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Checklisten zur Erfassung der
Fehlbeanspruchungsfolgen — ChEF

zur Unterstitzung der Gefahrdungsbeurteilung bei der Erfassung
psychischer Belastungen eingesefzt.

Mit ihnen ksnnen mdgliche Ursachen fr das Auslasen folgender
kurzfristiger Fehlbeans pruchungsfolgen (= Faktoren psychischer
Belastungen) gefunden werden:

1.Stress
Psychische Uberforderung (eSS
. Pychische Ermadung

3. Monotonie

Psychische Unterforderung

4. Psychische Sattigung.

Die Checklisten kinnen als schrifiiche anonyme
Mitarbeiterbefragung (Selbstsicht) eingesetzt werden, wenn die
befragte Arbeitsgruppe mehr als 10 Mitarbeiter enthilt.

Fur die meisten Merkmale ist auch eine Erfassung der Fremdsicht
(z. B. durch Betriebsarzt, Sicherheitsfachkraft u. 2.) auf der Basis
von Beobachtungen mdglich.

Fir das Ausfllen der Checklisten werden etwa 10 Minuten
benstigt.

Die Checklisten werden wegen ihrer Einfachheit in vielen Betrieben

Weitere Informationen

Kontakt:

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmed
Dr. Gabriele Richter
E-Mail: richter.gabriele@baua.bund.de

o baua.defchef

Herausgeber:

Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Friedrich-Henkel-Weg 1-25

44149 Dortmund

Telefon 023190712071

Fax  02319071-2070
infozentrum@baua.bund.de

wwwbaua.de

Forschung fir Arbeit und Gesundheit
Sichere und gesunde Arbeitsbedingungen stehen fir sozialen
Fortschritt. Sie ermdglichen Unternehmen wie auich der gesamten
Volkswirtschaft einen Vorsprung im globalen Wettbewerb.

Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
forscht und entwickeltim Themenfeld Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit, fordert den Wissenstransfer in die Praxis, berit die
Politik und erfult hoheitliche Aufgaben — im Gefahrstoffrecht, bei
der Produkisicherheit und mit dem Gesundheitsdatenarchiv. Die
BAUA ist eine Ressortforschungseinrichtung im Geschafisbereich
des Bundesministeriums fr Arbeit und Soziales.

Checklisten zur Erfassung
der Fehlbeanspruchungs-

folgen — ChEF

Schwachstellen erkennen
Mafnahmen ableiten
Arbeit menschengerecht gestalten
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Auswertung Vorgehen im Betrieb

Das Verfahren ChEF enthilt vier Checkisten.
Jede Checkliste hat

1. eine kurze Begrifibestimmung der jeweiligen Fehlbean-
spruchungsfolge,

2. Merkmale der Arbeit,

3. Verhaltens- und Leistungsmerkmale, die nur von den

Beschaftigten eingeschatzt werden konnen und

Merkmale der Arbeitsbedingungen, die vorliegende psychische

Belastungen verstirken konnen.

Beis piel: Checkliste ,Stress* (Auszug)

Arbeitsberei

e
Abeintiighe E—

£}

CHECKLISTE 1: STRESS

Stress .. Konflikt zwischen den Anforderungen der Arbeits-
aufiabe und dem Leistungsvermdgen, der als bedrohlich, kritisch
und unausweichlich erlebt wird. Der Beschaftgte sieht sich unter
‘dem Druck von Aufgaben, die er seiner Einschatzung nach

nicht hinreichend bewiltigen kann.

In der Liste sind Merkmale enthalten, die das Erleben von Stress
bei der Arbeit kennzeichnen. Treffen diese fur die Arbeit, die Sie be-

werten, zu?

Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Merkmale an.
i der Arbeit
1 ist die Verantwortung zu hoch.
2 kommen Termin- oder Zeitdruck haufig vor.
3 gibt es haufig Storungen oder Unterbrechungen.
4 gelten enge Vorgaben fur die Ausflihrung der Arbeit.
s milssen Entscheidungen ohne ausreichende Infor-

mationen und mit unzureichenden Entscheidungs-
hilfen getroffen werden.

6 gibt es widerspriichliche Anforderungen, z. B.
Konflikte zwischen Termineinhaltung und Qualitat.

Bei den Checklisten werden die Merkmale angekreuzt, die fi die zu Beim Einsatz der Checklisten sollten folgende Schritte durchge-
bewertende Arbeit zutreffen. fhrt werden:

Bei der Auswertung wird die Haufigkeit der Zustimmungen ermittelt.

Je hufiger ein Merkmal angekreuzt wurde, desto wahrscheinlicher ——— _ Planung des gesamten

it das Vorliegen einer psychischen Belastung in diesem Bereich. i Zydus

Mit den Checklisten konnen Schwachstellen bei der Arbeit und ~ Vereinbarungen mit
Schwerpunktbereiche im Betrieb ermittelt werden. Eine hohe dem Management
Ubereinstimmung von Selbst- und Fremdsicht verstarken den ~ Einrchtung ciner Lenkungs.

Handlungsbedarf. guppe .
Die abgeleiteten Manshmen des Arbeitsschutzes beziehen sich T pei Bedarf Auswahl weiterer
auf einzelne Belastungen und sind darmit sehr grobkernig. Fur die
Ermittiung tiefer gehender Aussagen sollten Screening-Instrumente B - BEACEE T
wswertung rei
cingesetzt werden. b e
nahmen

Seminare und Informationsveranstaltungen _  Beteilgungsichentellen

~ Auswertung organisieren
Die Bundesanstalt far Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin fahrt in
Dortmund, Berlin und Dresden Seminare und Informationsver-
anstaltungen durch. Informationen dazu finden Sie im Internet
unter www.baua de. Die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und

Riickmeldung und — Prasentation der Ergebnisse.
Diskussion vor dem Management
~ Prasentation der Ergebnisse.
vor der Belegschaft oder in

Arbeitsmedizin betreibt in Dortmund eine standige Ausstellung, die B s
DASA Arbeitswelt Ausstellung. Beispiele zum Thema , Psychische ~ nicht nur Defizite, sondem
Belastungen® finden Sie u. a. in der , Stresskammer* und im auch positive Aspekte dar-
Ausstellungskomplex ,Am Bildschirm*. stellen
ATl —  Bewertung der Ergebrisse,
von MaRnahmen Reihenfolge bilden
~ Verinderungsideen entwi-
ceeln
. ~ Management: Entschei-
Literatur dungen o s cungsfabi
ge MaRnahmen begriinden
Richter, G.: Psychische Belastung und Beanspruchung — Stress, — Wirksambeit Dberprifen

psychische Ermadung, Monotonie, psychische Sattigung.
Bremerhaven: Wirtschaftsverlag NW, 2000, 3. uberarbeitete Auflage
(Schriftenreihe der BAuA)

Richter, G.; Friesenbichler, H.; Vanis, M.: Psychische Belastung —
Checklisten fur den Einstieg. Tharandt: IndoMedia Verlag, 2004

Richter, G.; Gruber, H.; ler, H.; Uscitowska, A.; Jangurovd,
L; Konova, D.: Leitfaden fur die Gefahrdungsbeurteilung in Klein.
und Mittelbetrieben: Psychische Belastung. Bochum: Media-Design-
Service e.K. 2008 (erhiltich in folgenden Sprachen: Deutsch,
Englisch, Spanisch, Polnisch, Slowakisch, Bulgarisch)





